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SYNTHESE DES RESULTATS

Les participants a 'enquéte

. Une bonne participation a I'enquéte permettant de disposer d’un échantillon important de plus de 1 100
qguestionnaires ;

. Une population plus jeune que la population départementale des plus de 60 ans : 80 % des participants a
I’enquéte avaient moins de 75 ans tandis que dans la population générale les personnes agées de 60 a 74 ans
représentent 56 % des plus de 60 ans (Insee RP 2017) ;

. Une sous-représentation probable des plus dépendants et des plus vulnérables ;

Des criteres de vulnérabilité sociale ou physique bien présents
. Une personne sur 4 réside dans un « habitat isolé » sur un plan géographique, pouvant complexifier les

liens sociaux et amplifier les probléemes de mobilité ;

o Une personne sur 5 n’a que peu de contacts avec ses proches ;
o Une personne agée de 75 ans ou plus sur 3 vit seule ;
o Plus d’une personne sur 10 déclare des difficultés financieres, proportion deux fois plus importante chez

les personnes les moins autonomes ;

o Un peu moins du tiers de la population d’enquéte déclare des limitations dans la vie quotidienne et, chez
les 75 ans et plus, seuls 8 % des répondants ou leurs conjoint(e)s sont bénéficiaires de I’APA alors qu’en Corréze,
le taux est d’environ 15 bénéficiaires pour 100 personnes de cette tranche d’age vivant a domicile ;

o Plus d’une personne sur 10 utilise actuellement les services d’une personne salariée pour certaines taches
ménageres ;

o Une part non négligeable des moins de 75 ans est en situation d’aidant : 1 sur 5 aide un proche pour les

courses et un peu moins d’une sur 10 aide pour les repas ;

Approvisionnement alimentaire

. Prés d’'une personne sur 10 agée de 75 ans ou plus ne fait pas elle-méme ses courses ;

. Seize pour cent des personnes de cette méme tranche d’age déclarent éprouver des difficultés pour
réaliser leurs courses et de maniere logique cette proportion est plus forte chez les personnes connaissant des
limitations (1 personne sur 5 éprouve des difficultés) ;

) En cas de difficultés, prés d’une personne sur 4 envisagerait de se faire livrer ses courses, un peu moins
d’une sur 4 de se faire livrer ses repas ;

o Seuls 3 % de I’échantillon utilisent un service de portage de repas (7 % chez les personnes en perte

d’autonomie) ;
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L’alimentation : une attente tres forte de qualité

. La qualité de I'alimentation est jugée importante par la quasi-totalité des répondants et pres de 8 sur 10
sont satisfaits de leurs repas ;

. En revanche, une personne sur 2 n’est pas satisfaite de la qualité de ses repas dés lors qu’elle utilise un

service de portage des repas ;

Les services de portage des repas corréziens : un dispositif plutét connu mais des a priori sur le goit plutét

négatifs

. Des services peu utilisés avec seulement 1 % d’utilisateurs actuels et 3,5 % y ayant eu déja recours ;

o Pres de 4 personnes sur 10 penseraient recourir si nécessaire a un service de portage de repas ;

o Deux personnes sur 3 connaissent I'existence prés de chez eux d’un service de portage des repas mais

seule une sur 3 est capable d’en citer le nom ;

o Ces services ne sont pas mieux connus par les personnes les plus susceptibles d’y recourir (personnes les
plus dépendantes ou les plus dgées) ;

o Les urbains ont une meilleure connaissance de ces dispositifs ;

o Plus d’une personne sur 3 pourrait étre intéressée pour utiliser les services de portage de repas
corréziens ;

o Parmi les personnes qui potentiellement pourraient y recourir, un tiers n’utilise pas ces services par
méconnaissance, un tiers en raison de la qualité gustative supposée des repas et un tiers en raison du co(t ;

o Parmi les utilisateurs ou les proches de personnes utilisant ces services, 4 sur 10 ne sont pas satisfaits du

go(t et un tiers de la qualité des repas;
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CONTEXTE

La dénutrition de la personne agée constitue un probléme de santé publique largement sous-évalué. On
estime en effet entre 4 a 10 % la proportion de personnes agées vivant a domicile dénutries. Les
conséquences sont sérieuses : affaiblissement général favorisant la morbidité, troubles de la marche,
diminution de la mobilité, risque de chutes et de fractures notamment. Elle contribue ainsi a la perte

d’autonomie de la personne agée.

La Corréze compte une part importante de population agée. Pres de 30 000 habitants ont 75 ans ou plus
(14 %) et 90 % d’entre eux vivent a domicile. Si I'on applique les chiffres annoncés précédemment, on
peut estimer que 1 100 a 2 700 personnes agées seraient dénutries. Le fait de vivre seul (c’est le cas de
43 % des Corréziens de cette tranche d’age vivant a domicile) n’est pas forcément synonyme d’isolement,
néanmoins, dans ce département aux caractéristiques rurales marquées dans la majorité des territoires,
I'isolement de certaines personnes agées est une réalité, qu’il s’agisse d’isolement physique (habitat
dispersé ou dans des villages ne possédant pas de commerces d’alimentation, absence de moyen de
locomotion ou réticence a I'utilisation d’un véhicule) et/ou d’isolement relationnel (faibles relations de
voisinage, enfants établis a distance). Ces situations d’isolement peuvent avoir une conséquence sur la

nutrition des sujets agés (difficultés d’approvisionnement, manque de stimulation).

Tres t6t, dans les années 1990, le Conseil Départemental de la Corréze, conscient des problémes posés
par la nutrition des personnes agées ou des personnes présentant un handicap a mis en place une
organisation pour le portage des repas couvrant I'ensemble du département (15 structures, de divers
types, assurant le portage de repas a domicile conventionnées par le Département). Cependant, le Conseil
Départemental s’interroge sur le recours de la population a ce dispositif et souhaiterait connaitre les
attentes des personnes agées de 75 ans et plus et, a titre prospectif, des personnes de la tranche d’age
inférieure (60-74 ans).

Par ailleurs, dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la perte d’autonomie
(CFPPA), un programme de prévention de la dénutrition de la personne agée ou de la personne en
situation de handicap a été mis en place en Corréze avec des actions de sensibilisation et de formation
des professionnels en contact avec ces personnes ainsi que des ateliers de promotion du « bien se

nourrir ».
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OBIJECTIFS ET METHODES

OBJECTIFS

1. Objectifs généraux

Identifier les pratiques et les attentes des personnes de 60 ans et plus vivant a domicile en matiere

d’approvisionnement alimentaire

2. Objectifs spécifiques

e Repérer les pratiques des différents segments de la population concernée en matiere d’approvisionnement
alimentaire et identifier la nature et I'importance des difficultés rencontrées par certains ;

e Repérer les pratiques en matiere de préparation culinaire et pareillement identifier la nature et
I'importance des difficultés rencontrées ;

e Identifier les personnes ayant eu recours (recours passé ou actuel) au dispositif de repas portés et
analyser les éléments de satisfaction / insatisfaction et les souhaits qui sont les leurs en la matiére ;

e Repérer la proportion de personnes qui n‘en bénéficient pas mais qui seraient susceptibles d'y
recourir ;

e Analyser les attentes et les freins des non-utilisateurs en matiére de portage de repas : co(t,
composition, souplesse de fonctionnement, horaires, image sociale... ;

e Analyser les différents éléments recueillis selon certains facteurs (en particulier age, sexe, habitat) ;

e Proposer des recommandations pour une meilleure adaptation du dispositif départemental de portage

de repas a domicile aux attentes des différents segments de la population ciblée.

METHODES

1. Schéma d’étude

Il s’agit d’'une enquéte postale par auto-questionnaire sur un échantillon de personnes agées de 60 ans et

plus vivant a domicile en Correze. L'enquéte s’est déroulée de la mi-janvier a la mi-mars 2020.

2. Population d’étude

La population cible correspond a I’ensemble des personnes de 60 ans et plus vivant a domicile en Correze.
Dans de précédentes enquétes postales conduites par I'ORS, les taux de réponse obtenus étaient
particulierement élevés auprés du public des personnes dgées (entre 40 % et 60 %). Aussi, afin d’obtenir
un nombre de questionnaires suffisant au niveau départemental (un minimum de 1 000 questionnaires
souhaités) mais aussi dans les trois territoires de Corréze (Basse Corréze, Moyenne Corréze et Haute
Corréze), le choix a été fait de tirer au sort un échantillon de 2 500 personnes agées de 60 ans et plus avec

une égale répartition du nombre de personnes par territoire.
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Fig 1. Carte des trois territoires et des cantons de Corréze

CARTE DES TROIS TERRITOIRES DEPARTEMENTAUX

PLATEAU DE |
MILLEVACHES

HAUTE'DORDOGNE*

7 EGLETONS:

ALLASSAC
YSSANDONNAIS,

MALEMORT.
Z [ BRIVER ;
BRIVE 1
BRIVE 4 BRN53

ST PANTALEON
DE LARCHE

MIDI CORREZIEN |

Source : Conseil départemental de la Correze

La population source est issue d’un fichier de contacts établi par la société |déactif®, prestataire spécialisé
dans la fourniture et le traitement de fichiers clients (https://www.ideactif-md.com/). Cette base de
contacts est construite grace aux fichiers commerciaux d’une trentaine de grandes enseignes (bricolage,
vétements...) a partir des informations des clients disposant d’une carte fidélité. De fait, certaines
informations contenues dans la base peuvent étre erronées (faux nom, mauvaise adresse, mauvaise date
de naissance...). Aussi, un suréchantillonnage initial a été prévu et un traitement des informations a été
réalisé avant I’envoi postal pour éliminer certaines lignes de contacts : nom vraisemblablement inventé,
adresse d’un EHPAD, doublons...

Il a été demandé a Idéactif® de constituer I’échantillon selon un tirage au sort d’'un certain nombre de
personnes de 60 ans ou plus par canton répondant a la proportion d’un tiers dans chaque territoire. La
Haute Correze est ainsi volontairement sur-échantillonnée alors que la population de Basse Corréze est
au contraire sous-échantillonnée. Au final, une base de 2500 personnes enquétées a été constituée pour
environ 833 personnes par territoire.

A noter que cette base de contacts sous-estime fortement les personnes les plus dgées, ayant un usage

moindre des grandes enseignes référencées dans cette base et ayant peu recours aux cartes de fidélité.
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C’est un biais connu dés le départ et accepté compte tenu de I'objectif de cette étude : déterminer les

besoins futurs du département en matiere d’alimentation et de services de portage de repas.

3. Mode de recueil

a) Le questionnaire

Le questionnaire de 4 pages (A3 recto-verso) a été travaillé en collaboration avec le Conseil
départemental. || se compose en 5 parties et comporte 36 questions portant sur :

= Les caractéristiques des personnes interrogées: lieu de vie, structure familiale, catégorie-

socioprofessionnelle, dépendance, aide apportée a d’autres personne ;

= Les habitudes d’achats de denrées alimentaires ;

= |’'importance de I'alimentation et les habitudes dans la préparation des plats ;

= La connaissance et I'opinion sur les services de portage de repas proposés en Corréze ;

= Deux questions facultatives sur les mensurations (poids et taille) et I'image du corps.

b) Le circuit d’envoi

Un courrier contenant une lettre d’information, un questionnaire et une enveloppe T pour le retour (pas
d’affranchissement de la part du répondant) ont été adressés aux 2 500 personnes de I'échantillon la
deuxieme semaine de janvier.

Face a un nombre important de courriers non distribués (mention « n’habite pas a I'adresse indiquée »
ou « décédé ») et de quelques appels téléphoniques pour signaler des ages ne correspondant pas a la
tranche d’age ciblée (personnes plus jeunes), plus de 250 courriers supplémentaires ont été réinjectés en
cours d’enquéte. Une relance fixant la date butoir pour les retours au 16 mars a été effectuée a I'ensemble

de I’échantillon.

4. Analyse et traitement des données

La saisie des données a été réalisée sous le logiciel EPI-Info®. Les données ont ensuite été analysées sous
le logiciel SPSS®.

Des analyses croisées ont systématiquement été réalisées sur le sexe, la tranche d’age, la dépendance
(perte d’autonomie pour le répondant ou son conjoint depuis au moins 6 mois), le territoire de résidence
(Basse Correze, Moyenne Corréze, Haute Correze) et le type d’habitat (centre-ville ou centre-bourg,
quartier non central, village, hameau ou habitat isolé). Un test du Chi-deux a été utilisé pour les
comparaisons de pourcentages. Ce test permet de savoir si la différence qui peut étre constatée entre
deux proportions observées dans deux populations est liée au hasard. Le symbole « * » correspond a une
différence significative au risque 5 % que la différence soit due au hasard, le symbole « ** » au risque 1 %

et « *** » au risque 0,1 %.
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A titre informatif, les données départementales pondérées pour tenir compte du poids réel de chacun des
territoires sont ajoutées au texte, en pied de page. Enfin, considérant I'objectif de I'étude, méme si
I’échantillon surreprésente les réponses des plus jeunes (la tranche 60-75 ans), aucun ajustement sur I’age
n’a été effectué.

Les données par sexe et age sont par ailleurs produites pour chacun des 3 bassins ; ces résultats sont

présentés en annexe.

Sont également ajoutés a ces résultats, a titre de comparaison, des résultats issus de I'enquéte sur les
conditions de vie et I'autonomie des personnes agées de 75 ans et plus conduite en ex-Limousin en 2015
(658 répondants corréziens) ainsi que des éléments de I’'enquéte régionale Zoom santé conduite par I’'ORS

en 2018.

5. Limites de I'étude

Comme évoqué précédemment, les limites principales de cette étude concernent la non-représentativité
de I’échantillon constitué. En effet, la population source est issue des fichiers clients de grandes enseignes
et exclue, de fait, ceux qui n’utilisent pas ces commerces ou refusent d’y laisser leurs coordonnées (cartes
de fidélité, achats par correspondance...). Or, il n’est pas exclu que les comportements et les attentes en
matiére d’alimentation différent dans la population selon les habitudes de consommation a I'égard des
grandes enseignes.

Un autre biais issu du choix de la population source réside dans la non-représentativité de I'’échantillon
en termes d’age. En effet, les plus 4gés consomment moins dans les grandes enseignes constituant la base
de données source et sont donc sous-représentés (cf. page 7). La connaissance du besoin des personnes
susceptibles d’utiliser actuellement le dispositif des services de portage de repas a domicile est, de fait,
amoindrie ici au profit d’une prospective sur les futurs usagers dans 10 ou 20 ans.

Une autre limite de I’étude concerne le mode de recueil soit 'utilisation d’'un auto-questionnaire avec des
questions fermées. D’une part, les informations recueillies sont nécessairement limitées aux choix
initialement opérés, et d’autre part, le format d’un auto-questionnaire peut empécher certains répondant

ne maitrisant pas bien I’écrit ou ayant des limitations (perte de la vue par exemple) de participer a I'étude.

ORS NOUVELLE-AQUITAINE - Rapport N°102 — Sept. 2020



Il. LA QUALITE DES DONNEES

A. PARTICIPATION

Sur un total de 2 758 courriers adressés, 528 ont été retirés de I'échantillon pour différents motifs : nom
ou adresse n’existant pas, personne ne répondant pas au critere d’age défini (< 60 ans), personne
décédée, etc.

Au 20 mars, sur les 2 230 questionnaires effectivement adressés a des personnes de 60 ans et plus
résidant en Corréze, 1 132 avaient été retournés complétés. Le taux de retour pour cette enquéte est ainsi
de 50,7 %.

Il était prévu un retour d’au moins 1 000 questionnaires dont 330 par territoire. L'excellente participation

des habitants corréziens a permis d’obtenir le résultat escompté et au-dela.

Tableau 1.  Taux de participation par territoire

Basse Correze Moyenne Corréze Haute Corréze Ens. Correze

Nb questionnaires envoyés 705 758 766

Nb questionnaires regus 350 398 383 1132

Taux de retour (%) 49,6 52,5 50,0 50,7

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

B. QUALITE DES DONNEES

Les questionnaires retournés a I’ORS sont globalement bien remplis. Sur les 29 variables principales, seul
1 questionnaire comporte plus de 10 données manquantes et 71 % des questionnaires n’en comportent
aucune. Le questionnaire mal rempli a été exclu des résultats.

De méme, ont également été exclus les questionnaires hors champ de I'étude, émanant de personnes
déclarant vivre en EHPAD (2 questionnaires dont I'un est le questionnaire déja exclu en raison du nombre

important de non-réponses). L’échantillon analysé comporte ainsi 1 130 questionnaires.

C. REPRESENTATIVITE DE L’ECHANTILLON

L’échantillon a volontairement surreprésenté le territoire de Haute-Corréze et sous-représenté celui de
Basse-Correze afin d’obtenir des effectifs suffisants pour chacun des territoires. Par ailleurs, la base de
sondage n’était pas représentative de la structure par dge de la population corrézienne, surreprésentant
les plus jeunes. Cela n’est pas apparu comme problématique dans le cadre d’une enquéte visant a

connaitre les besoins futurs d’une population agée en matiére d’alimentation.
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Les statistiques proposées dans ce rapport pour I'ensemble de la Corréze ne sont donc pas représentatives

de la population corrézienne. Elles comportent des biais principalement liés a I'age et au territoire,

identifiés dés le début de I'étude. Cependant, comme il est précisé dans la partie « méthode », les

données pondérées sur le territoire d’appartenance sont également présentées a titre informatif, c’est-

a-dire que le poids réel de chaque territoire dans la population corrézienne a été réattribué afin de fournir

une statistique départementale.

Tableau 2.  Comparaison de I’échantillon d’étude a la population corrézienne de 60 ans et plus (%)

Enquéte Nutrition PA 191 60 ans et plus de Corréze résidant

en logement ordinaire!? (n=77 104)

(n=1130)
Sexe
Homme 40,4
Femme 59,6
Age
60-74 ans 79,4
75 ans et plus 20,6
Territoire
Basse Corréze 30,9
Moyenne Corréze 35,3
Haute Correze 33,8

44,4
55,6

61,5
38,5

55,5
31,1
13,4

Sources : (1) Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs (2) Insee RP2016 ; exploitation ORS-NA
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Ill. LE PROFIL DES REPONDANTS

A. CARACTERISTIQUES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES

1. Sexe et age

Les moins de 70 ans constituent 60 % de I’échantillon ; parmi eux, les femmes représentent pres des deux
tiers (64 %).

Graph 1.  Sexe et tranche d’dge de I'échantillon d’études (Effectifs) — n=1068

B Hommes ® Femmes

60-64 ans 65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans 80-84 ans 85-89ans 90 ans et plus

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

2. Lieu de résidence

La moitié de I'échantillon des personnes enquétées déclarent résider en centre-ville ou centre-bourg
(19 %) ou dans un quartier non central (32 %); pres du quart (24 %) habitent dans des habitats
manifestement trés excentrés (hameau ou habitat isolé).!

En Basse Correze, une partie plus importante de la population vit en centre-ville ou dans un quartier que
sur les autres territoires (61 % versus 46-48 %) tandis qu’une plus faible part réside dans un habitat plus
dispersé (20 % versus 25 %).

Graph 2.  Typologie du lieu de résidence selon le territoire (%) —n=1118

Ensemble 18,7 32,4 25,2 - 7,0

Basse Corréze 19,1 41,7 19,1 - 7,5
Moyenne Corréze 19,8 25,9 28,9 - 71
Haute Correze 16,9 30,7 27,0 - 6,3

H Centre-ville ou centre-bourg B Quartier non central d'une ville Village ™ Hameau Habitat isolé

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

1 En données pondérées : 19 % vivent en centre-ville ou centre-bourg, 35,2 % dans un quartier non central d’une ville, 23,3 % dans un village,
15,2 % un hameau et 7,3 % en habitat isolé.
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3. Structure et relations familiales

Les deux tiers des personnes de 60 ans et plus interrogées vivent en couple (65 %) et 29 % vivent seules,
plus souvent les femmes (35 %). Six pour cent vivent, quel que soit leur statut marital, avec d’autres
personnes, le plus souvent les enfants.?

A noter que plus souvent les personnes vivant seules résident dans les centres-villes ou centres-bourgs

(37 % y vivent seuls parmi les répondants).

Graph 3.  Proportion de personnes vivant seules selon le sexe, I'dge, la dépendance et le lieu de résidence (%) —

n=1125
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

Quatre-vingts pour cent des personnes enquétées ont des contacts réguliers (au moins une fois par

semaine) avec la famille ou les amis ; par opposition, 20 % rapportent peu de contacts avec leurs proches

(24 % des hommes et 18 % des femmes, p=0,05).3

Graph 4.  Fréquence des rencontres avec les proches (%) —n=1120

35,5

Quotidiennement Plusieurs fois par 1 fois par semaine 1 fois par mois Moins d'une fois
semaine par mois

Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

2 En données pondérées : 65,8 % vivent en couple, 28,4 % seuls et 5,8 % avec des tiers.
3 En données pondérées : 22,2 % ont des contacts quotidiens avec leurs proches, 37,3 % plusieurs fois par semaine, 20,4 % une fois par

semaine, 11,7 % une fois par mois et 8,5 % moins souvent.
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4. Activité, catégories sociales et situation financiere

Si la grande majorité des personnes enquétées sont a la retraite (86 %), 8 % sont encore en activité
professionnelle et 3 % cumulent emploi et retraite.*
Graph 5.  Type d’activité (%) —n=1110
Autre situation
2,7%  Activité

professionnelle
8,3%

Cumul emploi-
retraite

Retraite 3,4%

85,6%

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

Les répondants a cette enquéte se positionnent le plus souvent dans la catégorie socio-professionnelle
des employés (37 %) ou des professions intermédiaires (24 %) ; 15 % se déclarent cadres, 10 % ouvriers
et 10 % artisans, commergants ou chefs d’entreprise. Un peu moins de 3 % se retrouvent dans la catégorie
des agriculteurs exploitants (3 %), moins encore dans les données pondérées®. Dans I’enquéte Zoom santé
conduite chez les 18 ans et plus, les Corréziens se situent moins souvent qu’ici dans la catégorie socio-
professionnelle des cadres (9 %) ou des employés (31 %) et beaucoup plus souvent dans celle des ouvriers
(25 %). Aussi, il est constaté dans cette enquéte une moindre représentation des plus précaires.

Graph 6.  Catégories socio-professionnelles (%) —n=1106

Agriculteur exploitant . 2,6

©o

Artisan, commercant, chef d'entreprise

Cadre et profession intellectuelle supérieure

15,1

Employé 36,5

Ouvrier

Autre . 3,2

Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

N
|

4En données pondérées : 86,7 % des personnes de 60 ans et plus sont a la retraite, 7,6 % en activité professionnelle, 3,3 % en cumul emploi-
retraite et 2,4 % dans une autre situation.

5 En données pondérées : 1,9 % d’agriculteurs exploitants, 9% d’artisans, commergants et chefs d’entreprise, 15,9 % de cadres et professions
intellectuelles supérieures, 23,7 % de professions intermédiaires, 37,1 % d’employés et 9,5 % d’ouvriers.
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Des difficultés financiéres sont rapportées par prés de 12 % des répondants®, davantage chez les plus

jeunes que chez les plus 4gés (moins de 8 % des 75 ans et plus), mais surtout davantage chez ceux entrant

dans la dépendance (22 % parmi les répondants ou leurs conjoints en perte d’autonomie depuis au moins

6 mois). Dans I’enquéte autonomie chez les personnes de 75 ans et plus vivant a domicile en Limousin, ce

taux était de 13,4 % pour I'ensemble des 3 départements de I'ex-Limousin.

Graph 7.  Vécu de difficultés financieres selon le sexe, I'Gge, la dépendance et le lieu de résidence (%) —n=1124
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

6 En données pondérées : 11,4 %.
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B. Autonomie et dépendance

Pres de 29 % des répondants déclarent une perte d’autonomie pour eux ou leurs conjoint(e)s depuis plus
de 6 mois, modérée pour 21 %, importante pour 8 %’. En toute logique, ce sont les plus 4gés qui en
proportion déclarent plus souvent étre dépendants (47 % des 75 ans et plus). Pour autant, seuls 27
répondants bénéficient pour eux-mémes ou leurs conjoint(e)s de I'allocation pour la perte d’autonomie
(APA), soit moins de 3 % de I’échantillon. Chez les 75 ans et plus, cette proportion est de 8 % alors qu’en
Corréze, on compte environ 15 bénéficiaires de I’APA pour 100 personnes de cette tranche d’age vivant a
domicile. On peut ainsi constater une sous-représentation des plus dépendants dans cette enquéte.

Graph 8.  Limitation du répondant ou son conjoint dans les activités de la vie courante en raison de I’état de

santé ou d’un handicap depuis au moins 6 mois selon le sexe, I’Gge et le lieu de résidence (%) —n=1124
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

Quatorze pour cent des personnes interrogées bénéficient des services d’'une aide a domicile, en tant
gu’employeur (8 %) ou par I'intermédiaire d’une structure spécialisée (5 %), voire en mixant les deux
solutions (1 %)2. Chez les 75 ans et plus, 30 % bénéficient d’une aide a domicile, proportion également

trés élevée en toute logique chez personnes en perte d’autonomie (28 %).

7 En données pondérées : 21,5 % présentent une dépendance modérée, 6,8 % une dépendance importante.
8 En données pondérées : 8,9 % disposent d’'une AAD en tant qu’employeur, 5,3 % via une structure spécialisée et 0,5 % en mixant les deux

solutions.
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Graph 9.  Proportion de personnes bénéficiant des services d’une aide a domicile pour effectuer les tGches

meénageres selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu de résidence (%) —n=1126

13,9 13,9

-

Hommes
Femmes

Sexe

30,0 28,0
9,8 8,4
(%] 7] — c
c S 3 o
3 3 o 2
N 1]
o »
) c
©
wn
~
Age*** Perte d'auto-
nomie***

17,5

15,0
14,0 185 13,9 A 146 455
’

= 4 [ 2 @ & 2
tg ;g ,g .$ "g g g
S S S g S 5 ©
o o @ S o '§
a < 5 o o
(3] @ 1] ]
o > £ 2

s 0

Territoire* Habitat

Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

Les séniors sont pour certains en position d’aidant, notamment pour un parent plus 4gé ou pour un

conjoint. Ainsi, chez les 60-74 ans de [I'échantillon interrogé, 20% aident régulierement ou

occasionnellement un proche en perte d’autonomie pour les courses, 10 % aident au ménageet9 % a la

préparation des repas.

Graph 10. Aide apportée a un proche chez les 60-74 ans (%) — n=867
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA
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C. Statut pondéral et image de soi

Aux questions facultatives sur les données anthropométriques, 1 035 personnes ont accepté de fournir
leur poids et leur taille, soit 92 % de I’échantillon.

En considérant I'excés de mortalité, la littérature scientifique indique que les bornes classiguement
utilisées pour le statut pondéral ne sont pas adaptées aux sujets agés. Ainsi, chez les 65 ans et plus, il
semble plus pertinent de considérer comme trop minces les individus avec un IMC inférieur a 23 kg/m? et
ceux présentant un excés de poids seulement a partir d’'un IMC supérieur a 33 kg/m?2. Dans cet échantillon,
en considérant ces bornes, seuls 6 % des hommes et 9 % des femmes présentent un surpoids défavorable
a leur santé, 12 % des hommes et 26 % des femmes sont en revanche classés « minces », avec un risque
associé de surmortalité ; par comparaison, si I'on considéere le seuil classique d’obésité chez I'adulte fixé
a 30 kg/m?, ce sont 19 % des personnes de I'échantillon qui sont concernées alors que seul un nombre
négligeable des personnes interrogées présentent un IMC inférieur a 18,5 kg/m?, seuil habituellement
considéré chez I'adulte pour caractériser I'insuffisance pondérale.

Concernant I'image de soi, et conformément aux résultats observés dans d’autres enquétes, les résultats

par genre sont inversés : 45 % des hommes se trouvent trop gros versus 54 % des femmes.

Graph 11. Statut pondéral selon le sexe (%) — n=1035 Graph 12. Image de soi selon le sexe (%) —n=1072
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020,
des financeurs - Exploitation : ORS-NA Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA
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V. LES HABITUDES ALIMENTAIRES DES SENIORS CORREZIENS

A. LES HABITUDES EN MATIERE D’APPROVISIONNEMENT EN DENREES
ALIMENTAIRES

1. Les achats alimentaires et les difficultés rencontrées

a) Les courses alimentaires

Que ce soit concernant les courses de proximité (boulangerie, petite épicerie, etc.) ou celles effectuées
en grande surface, les répondants s’en chargent essentiellement eux-mémes (97 %)° ; pour les autres, ce
sont le plus souvent les enfants qui s’en occupent (2 %) et dans 1% des cas, d’autres options sont
évoquées (livraison, amis, voisins, aide a domicile...). Chez les 75 ans et plus, les courses sont plus souvent
effectuées par un tiers (9 % pour les courses de proximité, 10 % pour les courses en grande surface), de
méme que chez ceux devenant dépendants (pourcentages identiques).

Parmi la grande majorité des personnes réalisant eux-mémes leurs courses, 93 % utilisent leur voiture
pour se rendre dans leur commerce de proximité (boulangerie...), les autres s’y rendent essentiellement
a pieds (6 %).

Graph 13. Courses effectuées par un tiers selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu de résidence (%)
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

° Données pondérées : 97,2 % pour les courses de proximité, 97 % pour les courses en grande surface.
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b) Les difficultés liées a I'éloignement des commerces

Que ce soit pour les courses de proximité ou les courses en grande surface, 11 % des personnes

interrogées reconnaissent des difficultés pour s’y rendre', dont 3 % des difficultés importantes. Celles-ci

sont plus fréquemment évoquées chez les personnes dépendantes et les plus agées et, pour le commerce

de proximité, chez les hommes. En termes de territoire, les difficultés liées a I'éloignement des commerces

sont plus importantes sur la Haute Correze (13 %-14 %) ou les habitats sont plus dispersés, ce qui explique

les taux également élevés chez les répondants résidant dans un village ou un hameau.

Graph 14. Difficultés rencontrées pour effectuer les courses selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu de
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

10 Données pondérées : 9,5 % pour les courses de proximité, 9,4 % pour les courses en grande surface.
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2. Les solutions alternatives pour I'achat des denrées alimentaires

a) Solutions en cas de besoin d’aide a I'achat des denrées alimentaires
En cas de difficultés rencontrées pour effectuer soi-méme les courses, c’est en premier la famille ou les
amis qui seraient sollicités par plus de la moitié des répondants. Plus du quart des répondants penseraient
a se faire livrer directement les courses (26 %) et 18 % se feraient livrer directement des plats préparés,
dans cette situation ; le recours a un drive concernerait une personne sur cing. Des courses effectuées
s - . , L , os 111
par une aide a domicile ne convainquent qu’une minorité de répondants (8 %)*.

Graph 15. Solution adoptée en cas d’impossibilité d’effectuer soi-méme ses courses alimentaires (%) -n=1130

- Plusieurs réponses possibles -

Famille, amis 53,9
Livraison courses

Voisins

Commande a un drive

Livraison plats préparés 17,7

AAD

NSP 15,8

Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

b) Recours a la livraison a domicile
Dans la pratique, le recours a la livraison a domicile est déja utilisé par 5 % des répondants qui se font
livrer par un commergant de détail ; la livraison par une grande surface est moins pratiquée (2 %), si ce
n’est pour les personnes les plus dgées (5 % des 75 ans et plus)®.

Graph 16. Recours a la livraison a domicile des courses alimentaires (%)

Exceptionnellement
H Occasionnellement
H Régulierement

1,8

1

Courses de proximité (n=1104) Grande surface (n=1044)

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

1 Données pondérées : respectivement, 55,3 % solliciteraient la famille, 26,5 % se feraient livrer leurs courses, 17,7 % opteraient pour une
livraison de plats déja préparés, 21,2 % pensent au drive et enfin 8 % aux services d’une aide a domicile.
12 Données pondérées : 4,2 % pour les courses de proximité, 1,8 % pour les courses en grande surface.
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Graph 17. Recours a la livraison a domicile des courses alimentaires selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu

de résidence (%)
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

A titre de comparaison, le recours a un service de livraison de courses était également de 5 % en Corréze
parmi la population de 75 ans et plus ayant participé a I’enquéte sur les conditions de vie et I'autonomie
conduite en 2015 (versus 7 % sur I’ensemble du Limousin) ; de plus, 13 % des répondants identifiaient un

possible besoin non couvert pour ce service dont 3 % de maniere certaine, des proportions comparables

a I’ensemble du territoire limousin.
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c) Lesventes ambulantes
Quinze pour cent des personnes interrogées peuvent bénéficier d’'un commerce ambulant®?, davantage
sur les territoires de Moyenne et de Haute Correze (17 %). Pratique peu répandue en centre-ville et dans
les quartiers (10 % voire moins), plus d’une personne sur cing dispose d’un commerce ambulant dans les

villages et les habitats isolés.

Graph 18. Existence d’un commerce ambulant selon le territoire et la typologie du lieu de résidence (%) —n=1118
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

B. LES HABITUDES EN MATIERE DE PREPARATION DES REPAS

1. Laqualité de I'alimentation

La qualité de I'alimentation est jugée importante pour la quasi-totalité des répondants. Seuls un peu plus

de 3 % de I’échantillon estiment qu’il s’agit d’une préoccupation secondaire.

Graph 19. Importance de la qualité de I'alimentation (%) —n=1127

Qualité de I'alimentation 61,8 34,7 3

B Trés important = Assez important = Plut6t secondaire M Tout a fait secondaire

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

13 Donnée pondérée : 13,9 %
14 Données pondérées : 62,4 % jugent « trés important » la qualité de leur alimentation, 34,1 % « assez important », 2,9 % « plut6t secondaire »
et 0,6 % « tout a fait secondaire ».
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Quatre-vingt-quatre pour cent des répondants jugent que leurs repas ont bon go(t!> et 81 % qu’ils sont
de bonne qualité. Chez ceux qui ont actuellement recours a un service de repas porté, avec la précaution
a prendre du fait des tous petits effectifs concernés (n=11), cela concerne un sur deux.

Soixante-dix-sept pour cent estiment leurs repas équilibrés ou plutét équilibrés®’.

Graph 20. Opinion sur la qualité des repas (%) —n=1125

Equilibrée 30,1 47,1 18,5 .

Bonne qualité 18,2 63,2 17,2 1I3

61,4 14,8 1I3
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Bon gout

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

2. La préparation des repas

La grande majorité des répondants cuisinent eux-mémes (ou leur conjoint) leurs repas (98 %)*2. Seuls 2 %
ne sont pas dans cette situation, les repas étant préparés par un proche ou un professionnel. Chez les
personnes de 75 ans et plus comme chez celles en perte d’autonomie, cette proportion atteint 6 %.

Graph 21. Repas préparés par un tiers selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu de résidence (%) -n=1124
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

15 Données pondérées : 22,7 % jugent le golt de leurs repas « trés bon », 63,1 % « plutdt bon », 13 % « acceptable », 1,1 % « assez médiocre ».
16 Données pondérées : 18,3 % jugent la qualité des produits de leurs repas « trés bonne », 64,5 % « plutdt bonne », 16,1 % « acceptable »,

1,1 % « assez médiocre » ou « trés médiocre ».
17 Données pondérées : 30,8 % jugent leurs repas « équilibrés », 48,5 % « plutdt équilibré », 16,7 % « acceptable », 3,4 % « pas trés équilibrés »

et 0,6 % « pas du tout équilibrés ».
18 Donnée pondérée : 98,3 %
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3. Les solutions alternatives a la préparation des repas

a) Solution en cas de besoin d’aide a la préparation des repas
Dans le cas d’un probléme de santé rendant impossible la préparation des repas, un tiers des répondants
ne savent pas comment ils feraient (32 %) et un quart estime qu’une solution de remplacement serait
difficile 8 mettre en place (24 %)'°. Dans cette situation, la solution la plus souvent évoquée est le portage
de repas par un service spécialisé (39 %) ; le recours a un portage de repas par un traiteur ou un

restaurateur est évoqué par 23 % des sondés et celui de 'aide a domicile par 10 %%.

Graph 22. Solution adoptée en cas d’impossibilité de préparer soi-méme ses repas (%) -n=1118

- Plusieurs réponses possibles -

Service portage de repas
Famille, amis
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Aide a domicile

Voisins

Autre solution

NSP 22,5

Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

b) Recours a la livraison a domicile

Parmi les enquétés, seuls 3 % font appel de maniere plus ou moins réguliere a un service de portage de
repas?!, 7 % chez les personnes en perte d’autonomie, 6 % chez les 75 ans et plus, et 5 % a des livraisons
de plats préparés par un traiteur ou un restaurateur??, 8 % sur le territoire de Basse Corréze et chez ceux
résidant dans un hameau ou un habitat isolé.

Dans I'enquéte sur I'autonomie et les conditions de vie des personnes de 75 ans et plus vivant a domicile
en Limousin, parmi les Corréziens, seuls 5 % des répondants avaient recours a un service de portage de
repas; de plus, 10 % des répondants exprimaient un possible besoin non couvert (1% de maniére

certaine), des proportions comparables aux données limousines.

19 Données pondérées : respectivement, 34 % et 21,4 %

20 Données pondérées : respectivement, 37,3 % pour un service de portage de repas a domicile, 23,8 % pour les services d’un traiteur ou d’un
restaurateur et 9,6 % pour ceux d’une aide a domicile.

21 Donnée pondérée : 2,8 %

22 Donnée pondérée : 6,2 %
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Graph 23. Recours a la livraison par un service de portage de repas ou par un restaurateur/traiteur (%)
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

Graph 24. Recours a la livraison de plats cuisinés ou repas préparés selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu

de résidence (%)
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Correze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA
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V. L’OFFRE EN SERVICES DE PORTAGES DE REPAS

A. CONNAISSANCES DES SERVICES DE PORTAGES DE REPAS PROPOSES EN

CORREZE

Grace a plusieurs services conventionnés par le Conseil départemental, la Corréze assure depuis de

nombreuses années une offre en portage de repas a domicile a I'ensemble de sa population. Les deux

tiers des personnes interrogées déclarent avoir connaissance de ce service (68 %23). Seulement 309

personnes citent spontanément I'une de ces structures, soit un peu plus du quart des personnes

interrogées (27 %).

Les plus agés et les personnes dépendantes étant le public privilégié de ces structures, ceux-ci auraient

légitimement pu avoir une meilleure connaissance des services de portage de repas ; il n’en est rien. Les

femmes en revanche connaissent mieux ces dispositifs que les hommes. Par ailleurs, I'enquéte révéle une

hétérogénéité importante entre les territoires : 77 % des répondants de Haute Corréze connaissent les

services de portage de repas contre seulement 61 % de ceux vivant en Basse Corréze. Pourtant, c’est en

ville et dans les quartiers que ces services sont les plus connus.

Graph 25. Connaissance des services de portage de repas selon le sexe, I’dge, la dépendance et le lieu de
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

2 Donnée pondérée : 64,9 %.
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B. RECOURS ET BESOINS IDENTIFIES EN SERVICES DE PORTAGES DE REPAS

Parmi les répondants a I'enquéte, seuls 1 % ont actuellement recours a un service de portage de repas a
domicile (11 personnes de I’échantillon) et 3,5 % y ont eu recours par le passé (37 personnes). Toutefois,
plus du tiers des répondants pourraient potentiellement &tre intéressés par un tel service.?

Graph 26. Recours a un service de portage de repas (%) — n=1055
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

La grande majorité des personnes n’ayant pas recours a I’heure actuelle a un service de portage de repas
a domicile répondent ne pas en avoir besoin (environ 92 %). Les autres motifs de non-recours évoqués
sont le go(t des plats proposés par ces services et son colt identifié comme trop élevé (environ 6,5 % des
répondants pour chacun de ces 2 arguments parmi I'ensemble des personnes ne recourant pas a ce
dispositif). Quarante-quatre personnes déclarent ne pas avoir connaissance des services de portage de
repas.

Soixante-dix-neuf personnes sont ainsi en situation de non-recours malgré un possible besoin parmi les
répondants. Parmi elles, le tiers fait état d’une absence de connaissance du service (34 %) ; la méme
proportion n’y recourt pas en raison du goUt des plats (34 %) ou du co(t du service (33 %).

Graph 27. Motif de non-recours a un service de portage de repas (%) — n=926
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

24 Données pondérées : 0,9 % ont actuellement recours a un service de portage de repas, 3,7 % y ont eu recours par le passé et 35,3 % seraient
peut-étre intéressés.
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C. OPINION SUR LES SERVICES DE PORTAGES DE REPAS

1. Retour d’expérience des personnes ayant eu recours a un service de portage

Seules 48 personnes ont répondu utiliser ou avoir eu recours par le passé a un service de portage de repas a
domicile. Parmi elles, 10 n’ont apporté aucun avis sur cette expérience.

Une majorité des personnes ayant expérimenté un service de portage de repas sont satisfaites ou jugent
acceptables des horaires de passage et les trois quarts n’ont pas de griefs contre les quantités proposées, la
diversité des menus ou le colt du service dont ils bénéficient ou ont bénéficié. En revanche, un tiers se montrent
insatisfaits sur la présentation des plats, davantage encore sur la qualité de la nourriture et le goit des plats.

Graph 28. Degré de satisfaction concernant les services de portage de repas (%)
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA

2. Opinion des proches ayant recours a un service de portage

Un peu moins de 8 % des personnes interrogées déclarent qu’un de leurs proches a recours a un service de
portage de repas — sans précision sur le proche ni sur son département de résidence — et prés de 14 % ont un
proche qui a eu recours dans le passé.

Aussi, parmi un total de 201 répondants dont un proche a recours ou a eu recours a un service de portage de
repas, 192 ont rapporté le degré de satisfaction sur ce service. Comme pour les personnes ayant expérimenté
le service de portage de repas, I'insatisfaction se manifeste principalement sur la qualité des repas et leurs go(ts.
A noter que cette information est générale, le proche dont fait référence le répondant peut habiter ou non la
Correze, 'avis apporté ne concerne par conséquent pas forcément une structure corrézienne.

Graph 29. Degré de satisfaction des proches utilisant un service de portage de repas (%) -n=192
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Source : Enquéte Nutrition Séniors Corréze 2020, Conférence des financeurs - Exploitation : ORS-NA
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DISCUSSION ET CONCLUSION

Cette enquéte conduite aupres d’environ 2 500 personnes agées de 60 ans et plus résidant en Correze a
obtenu une excellente participation permettant de recueillir des informations aupres d’un panel de plus
de 1100 répondants. Cette étude est riche d’enseignements sur les habitudes de cette population en
matiére d’alimentation, aussi bien concernant le circuit des achats des denrées que de la préparation des
repas. Bien que non représentative de la population corrézienne du fait de la source dont est issue la
sélection (base de données des clients de grandes enseignes), la jeunesse de I'échantillon
comparativement a la population cible permet d’avoir des informations intéressantes a 10 ou 20 ans sur
les besoins de la population vieillissante notamment concernant les services de portage de repas.

Outre I'age des répondants, deux biais importants sont constatés a savoir un niveau socio-économique
plus élevé qu’en population générale (forte proportion de cadres et de professions intellectuelles
supérieures) et une faible représentativité des personnes entrées dans la dépendance (moins de 3 % sont
bénéficiaires de I'APA). Malgré cela, une certaine forme de dépendance est relevée chez une part
conséquente des répondants (29 % dont le répondant ou son(sa) conjoint(e) sont dépendants depuis au
moins 6 mois, 47 % chez les 75 ans et plus). Or, les services d’aide a domicile sont évoqués dans des
proportions bien moins élevées, faisant vraisemblablement reposer une activité importante sur les
aidants familiaux (conjoint(e), enfants...). Ainsi, chez les 60-74 ans, une proportion non négligeable se
trouvent eux-mémes en position d’aidants (parents...): une personne sur cinq a cet age réalise
régulierement ou occasionnellement les courses pour un proche en perte d’autonomie. Pour autant, dans
cet échantillon d’étude, plutot jeune compte tenu de la population cible, les achats alimentaires comme
la préparation des repas sont trées majoritairement réalisés par le répondant ou son(sa) conjoint(e)
(respectivement 97 % et 98 %), ce qui n’exclut pas pour autant des difficultés dans ces actions : plus d’un
répondant sur dix évoque des difficultés pour réaliser ses courses de proximité comme en grande surface,
davantage chez les plus agés et dans les territoires plus éloignés des commerces.

Dans l'optique d’une impossibilité a réaliser leurs courses ou a préparer les repas, beaucoup
s’appuieraient sur la famille (54 % pour les courses, 30 % pour la préparation des repas) et finalement
assez peu sur une aide a domicile (respectivement 8 % et 10 %). Les services de livraison a domicile sont
envisagés par de nombreux répondants, que ce soit celle des courses (26 %), de plats déja préparés (18 %)
ou le recours a un service de portage de repas (39 %) ou a un traiteur/restaurateur (23 %).

A ce jour, si peu de personnes utilisent ou ont utilisé les services de portage de repas dans I’échantillon
d’étude (moins de 5% seulement dont seulement 1 % encore aujourd’hui), plus du tiers se montrent
intéressés par cette formule. Les doléances concernant ces services portent essentiellement sur la qualité
et les golts des plats proposés. En effet, cette étude précise les attentes sur la qualité des produits,
I’équilibre alimentaire ou les go(ts et la grande majorité des personnes interrogées juge la qualité des

repas comme un élément particulierement important (97 %).
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Ainsi, un grand nombre apprécie la qualité et le go(t de leurs repas et, pour la plupart, ils les estiment
équilibrés (30 % tres équilibrés, 47 % plutbt et 19 % acceptable) ; ce sont des criteres a ne pas négliger par
les services de portage de repas a domicile.

A noter également une hétérogénéité de la connaissance de ce dispositif de portage sur le territoire,
davantage connu sur les territoires de Haute et Moyenne Corréze qu’en Basse Corréze mais également
paradoxalement plus connu sur les zones plus urbanisées que rurales. Parmi ceux n’ayant pas recours au
service de portage de repas a domicile malgré un possible besoin, sont ainsi évoqués a égalité le probleme
du go(t des plats, le colt supposé du service et tout simplement le manque de connaissance de tel

dispositif.

En conclusion, compte tenu des enseignements de cette enquéte, les dispositifs de portage de repas
apparaissent étre une solution « d’avenir » sur le territoire corrézien malgré une sous-utilisation
manifeste a I’"heure actuelle. Solution privilégiée par les personnes de 60 ans et plus dans I'hypothése
d’une perte d’autonomie, est également attendu de ces services des repas gouteux utilisant des produits
de qualité. Une communication en direction du public apparait indispensable compte tenu des carences
repérées dans ce domaine. Afin d’enrichir les éléments quantitatifs constitués par cette enquéte conduite
a grande échelle auprés de la population corrézienne de 60 ans et plus, une poursuite de I'analyse a
travers des éléments plus qualitatifs, comme la conduite de groupes de parole, pourrait permettre de
mieux définir les besoins du public vieillissant en matiere de portage de repas, aussi bien en matiére de
communication (utilisation des aides a domicile comme relais d’information par exemple) que de contenu
(population des bénéficiaires pouvant aider a la construction des menus avec les services de portage,
souplesse des formules permettant d’apporter un répit aux aidants familiaux sur lesquels s’appuient
beaucoup actuellement les personnes en perte d’autonomie...). Par ailleurs, les services de portage de
repas pourraient apparaitre comme un appui local pour ceuvrer autour des recommandations
nutritionnelles du PNNS 4 comme notamment le dépistage et la réduction de la dénutrition chez les
personnes agées, mais également en donnant des conseils pour la pratique d’une activité physique

adaptée.
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LES PRECONISATIONS

Préambule

Ces propositions sont bien slr a confronter a I'appréciation des acteurs du territoire concernés par la
thématique (en particulier les services du Conseil départemental et les représentants des services de
portage de repas avec lesquels il a passé une convention) et a mettre au regard des réalités du
département dont I'ORS n’aurait pas connaissance. Ainsi, certaines préconisations sont peut-étre déja
opérationnelles (cf. les objectifs du schéma départemental visant a « structurer les services de portage de

repas ») et en fonctionnement sans que I’ORS n’en ait connaissance.

Améliorer la connaissance des Corréziens sur les services de portage des repas

Si la connaissance de I'existence « globale » des services de portage des repas semble plutdt bonne, elle
apparait d’une part différente selon les territoires, et d’autre part pas suffisamment fine pour éviter un
non-recours.

e Elaborer un document « grand public » de présentation de ces services et des modalités d’acces
pouvant étre distribué par les équipes APA, les CCAS, les infirmieres libérales, et également
disponible en ligne sur le site du Conseil départemental ou des partenaires (mutualité, MSA, ...) ;

e Profiter d’événements spécifiques (semaine bleue par exemple) pour organiser des actions avec les

services de portage des repas en particulier dans les espaces les plus ruraux ;

Faire du golt et de la qualité des repas un facteur d’attractivité

Les personnes les plus agées sont, comme le reste de la population, tres attachées a la qualité gustative
des repas et a la qualité des aliments. Cet intérét se trouve probablement renforcé aujourd’hui par le
niveau « d’éducation » croissant des habitants sur les liens entre santé et alimentation, sur I'intérét des
circuits courts, etc. On peut supposer que cette recherche du go(t et de la qualité peut motiver des efforts
nouveaux (financiers, temporels...) de la part des personnes en perte d’autonomie ou de leurs aidants
pour contourner ou ne pas recourir a des prestations qui ne répondraient que trop partiellement a ces
exigences. Les services de portage des repas doivent relever ce défi et le faire savoir.

e Profiter de I’AAP de la CFPPA (a I'instar de ce qui avait été fait en 2019 en direction des SAAD sur la
dénutrition et la sensibilisation aux enjeux du bien vieillir par I'alimentation) pour encourager les
services de portage a améliorer la qualité gustative et des aliments proposés ;

e Réunir les services ayant conventionné avec le CD autour d’'une charte du go(t ;

e Diffuser des documents de bonnes pratiques : (https://www.carsat-ra.fr/images/pdf/partenaires
/quide-complet.pdf; https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/ GuidePortage-2.pdf) ;

e Evaluer périodiquement la satisfaction des utilisateurs ;
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D ANNEXE 1 : Questionnaire nutrition sénior Corréze

"

* b
ORrRS COSIREZE -
LE NPEFARTEMENT
e Avec le soutien de la Conférence des Financeurs

ETUDE SUR LA NUTRITION DES SENIORS
Bien vieillir, bien se nourrir en Corréze

d'ums eventuelle relance. Powr chaque question, merci de cocher d'upe croi |a case qui comespond le misux 3 vobre situation.
Nows vous remescions de voire précieuse collaboration 3 cefte Studs.

Cette enquéte déparementale sera exploitée de fagon anoryme ; le aumérn en haut 4 drofte du guestionnaire ne sert gu'a |a gestion u

A -VOTRE PROFIL

Al. Vous étes 1_1Un homme 4_| Une femme

A2. Votre 3ge {160abdans 4 1T0aT4ans d 18038 ans 1190 ans ou plus
4 165a6%ns 4 ]7ha™ans d 185389 ans

A3. Votre code postal - 19__|__ ||

Ad. Vous résidez :  { | En centre-ville ou centre-bourg 1_| Dans un village 4 | En habitat isclé
4 | Quartier non central dune ville 4 | Dans un hameau

AS. Vous habitez (plusicurs réponses possibles) - []5eulie)

[ ] Avec votre conjoint(e)
[ ] Avec vos enfants | petits-enfants
[ ] Avec o autres personnes
Afi. A quelle frequence avez-vous I'occasion de rencontrer des proches (famille, amis) ? :
i tous les jours 41 Une fois par semaine 4 1 Moirs d'une fois par mois
4 Plugieurs fois par semaine 41 Au moing une fois par mois
AT. Al'heure actuelle, vous étes : 1] En activité professionnelle 1] A |a retraite

41 En cumul emploi-retraits ] Aurtre SESEHON & e

AB. Quelle est ou &tait votre activité professionnelle (la derniére si vous étes retraitéle)) -

1] Agriculteur{rice) exploitant(e) 1| Employéle)

4] Artisan(e), commergant{e), chefife) d'entreprise d_| Ouvrier{érs)

1_| Cadre et profession intellectuelle supérieurs A Autre - laquetle oo
d_| Profession intermédiaire d_| Wayant jamais travaillé

{ex. imstitsteurrice), nfimerare), tavaikurse) sooiaz), agent de maitise, et
A9. Globalement, que diriez-vous de votre situation financiére 7

1] Vious étes a l'aise 1_] C'est juste, il faut faire attention d | Vous ne pouvez pas y amver sans faire de dettes
4 IGava 4 | Vous y arvez difficlement d_| Me saurait pas dire

A10_ A IPheure actuelle, disposez-vous des services d'une personne salariée pour certaines de vos tiches ménagéres ?
] Owi, personne directement rémunérée parvous [ Oui, aide & domicile salanée d'une structure specialisée [ Mon

A11. Etes-vous limité{e) (vous-méme ou votre conjoint(e)), depuis au moins 6 mois, & cause d'un probléme de santé ou d'un
handicap, dans les activités de la vie courante ? 4 |Mon 11 Cui, maizs pas fortement 4| Oul, fortement
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A1l Benéficiez-vous (vous-méme ou votre conjoint{e)) de I allocation personnalizée d'autonomie (APA) versée par le Conseil
départemental 7 L 10ui 4 [Mon

A1]. Aidez-vous l'un de vos proches en perte d'autonomie (par exemple vos parents) dans les tiches de la vie quotidienne 7

» i faire ses courses {1 Oui, réquliérement 4] 0ui, occasionnellement 4 | MNon ou trés rarement
P i préparer sesrepas 1| Qui, réguligrement 4] 0wi, cccasionnellement 41 Mon ou trés rarement
# i faire son ménage  {_] Oui, réquliérement 4] 0ui, occasionnellement 4| Mon ou trés rarement

B. VOTRE APPROVISIONNEMENT EN DENREES ALIMENTAIRES
Cetiz partie du questionnaire cherche & analyser la maniére dont vous effectusz vos achats de denrées alimentaires.

B1. Habituellement, chez vous, qui 2'occupe de faire les courses alimentaires du quotidien dans les commerces de
proximité (achat du pain, etc...) ? {une sewe réponse possible)

{1 Vous-méme etlou voire conjointie) 4 1Des amizs, des voisine
4 1 Vos enfants ou d'autres membres de voirs famille 1 |Une personne zalanée (par exemple aide 3 domicile)
1 ] Service de [vraizon 3 domicile B AU & e

BZ. Sic'est vous-méme ou votre conjointle), quel moyen de locomotion utilizez-vous le plus souvent 7
{14 pied 4 ] Velolcyclo 1 | Voiture 4] Transport en commun [l Autre

B3. Habituellement, qui s'occupe de faire les courses en grande surface 7 {une sewle réponse pozsible)

1] Vous-méme etlou voire conjointie) 4 1Des amis, des voisine
4 | Vos enfants ou d'aufres membres de voire famille 4| Une personne salanée (par exemple aide & domicile)
1 | Service de lvraizon 3 domicile A IS e

B4. Certains commergants effectuent-ils des toumees de vente ambulante de denrées alimentaires avec un amrét prés de
votre domicile ? 110w 4 | Mon

B5. Epmuv&z—vws des difficultés pour I'achat de denrées alimentaires du fait de 'éloignement des commerces 7
® Dans les commerces de proximité | Peu ou pas de dificultés ] Quelgues difficultés 1 Difficultes importantes
® En grande surface A Peu ou pas de difficultés ] Cuelgues difficuliés 4| Difficultés importantes

B6. Vous arrive-t-il de vous faire livrer 3 domicile certaines de vos courses de denrées alimentaires 7
P Par un commercant de détail o |Jamais ] Exceptionnellement  f | Occasionnellement I | Réguliérement
® Par une grande surface d lJamaiz o | Exceptionnellement  J | Occacionnellement 3 | Réguliérement

B7. S5i vous-méme ou votre conjoint n'était plus en capacité de faire vos courses pendant une longue période (probléme de
santé, absence de moyen de locomotion...), trouveriez-vous facilement une solution de remplacement ?

1] Trés facilement 1 ] Assez difficilement 4 ] Ne sait pas
4 | Assez facilement 4] Trés difficlement

B3. Quelles solutions pourriez-vous adopter dans ces conditions pour vos achats de nourriture 7 (plusieurs réponzes pozsibies)
[ Vous demanderisz & de la famille, & des amis
[]Vous demandenez & des voising
[]Vous demandenez & la personne qui s'occupe des tiches ménageres chez vous (aide & domicile salaniée)
[1Vous chercheriez & vous faire liveer & domicile vos achats de denrées alimentaires par les commergants
[1Vous chercheriez & vous faire liveer & domicile des repas ou des plats préparés
[ ]Vous pazzeriez commande & un zemvice = drive » d'une grande surface
[JVous ne savez pas du tout
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C. ALIMENTATION ET PREPARATION DES REPAS

1. Pour vous, la qualité de I'alimentation ¢'est...
1] Tréz important 4| Aszez impaortant 1| Plutiit secondaire 4 | Tout & fait secondaire

2. D'une maniére générale, vous estimez que la qualité de vos repas est :

C2.a.en termes d'équilibre alimentaire :

] Equilibrée J_ | Plutdt équilibrés 1 | Acceptable 4 | Pas trés équilibrée 4 | Pas équilibrée du tout
C2 b.en termes de gualité des produits -

] Tréz bonne 4| Plutit bonne 1| Acceptable 4 | Aszez médiocre 4 | Trés médiocre
C2.c. entermes de godt -

1] Trés bonne 4] Plutdt bonne 1_] Accepiable {_] Assez mediocre J | Trés médiocre

3. Le plus souvent, qui prépare vos repas 7 (uns réponss pozsibie)
1] Vous-méme ou votre conjaint(e)

4 |Desproches W Sic'estle cas, précisez : [ ] Vos enfants ou autres membres de votre famille [] des amis, des voisins

4_] Unie) professionnel(le), précisez : [] Une personne salanée & domicile (ex. aide 3 domicile)
[ Un restaurateur privé ] Une cuisine collective
[]Un tratteur [ ] Autre, BreTiSez T oo

C4. Vous arrive-t-il de vous faire livrer 4 domicile des plats cuisinés ou des repas complets 7

P par un senvice de porfage de repas 4 domicile
d_| Jamais 1] Exceptionnellement 4 | Occasionnellement 1_|Requlidrement

P par un trafeur/restaurateur' commercant -
d_1 Jamais 1] Exceptionnellement 4 | Occasionnellement 1_|Régulidrement

5. 5i vous-méme et votre conjoint n’étaient plus en capacité de préparer vos repas pendant une longue période (probléme
de sante...}, trouveriez-vous facilement une solution de remplacement ?

1] Trés facilement 1| Assez difficilement 4 1Me sait pas
4 | Assez facilement 4 | Trés difficilement

C6. Quelles solutions pourriez-vous adopter dans ces conditions pour la préparation de vos repas ? [plusicswrs réponses pozsibles)
[ Vous demanderiez & de |a famille, 3 des amis
[ Vous demanderiez & des voising
[ 1Vous demanderiez a la personne qui s'occupe des tiches ménagéres chez vous (aide & domicile salarée)
[ Vous chercheriez & vous faire liveer 3 domicile des repas préparés par un fraiteur ou un restaurateur
[ 1Vous fenez intervenir un service portage de repas 4 domicile organisé pour ez personnes Agées ou en perte d'autonomis
[ 1Wous choisinez plutdt une auire solution
[ 1Vous ne savez pas du tout

D. Services de portage de repas

M. Depuis de nombreuses années, des services de portage de repas a domicile peuvent étre proposés aux personnes gées
ou en perte d'autonomie. Savez-vous si un tel service est disponible autour de chez vous 7 [ Qui 4 [Mon

D1 _a. 5i OUl, pouvez-vous nous citer le nom de ce service :
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D2. Avez-vous, actuellement ou par le passé, eu recours a un tel service 7
] Oui, vous Futilisez & Fheure actuelle 1 |Vous n'en bénéficiez pas mais vous pourriez &fre intéresed(e)
4 | Vous y avez eu recours dans |e passé 4 |Vous n'étes a prion pas intéresséle)

5i vous utilisez actuellement ce service ou I'avez ufilisé dans le passe :
D3. Quelle en est ou a éte la durée de cette utilisation ?

|| annse(s) - | | mois

D4, Guel est votre degre de satisfaction concernant ce service de repas portés 7

Trés Azcez Peu Fasz
satisfaizant  satisfaisant  Accepiable  zafisfaizant  satefaizant du fout
W La qualité de lamourriture ot e e e L A ]
W Lapresentation oo Al LA oA e L ol
W Le goiit des plats prépares oot e e e L ol
W Laquantite oo ] e A e e, L e
W La diversits des menus proposs oo tl Lo A e e L e
W Les horaires de passane... oo Al A oA e L. e
e lecodt Al e L o [ [ d ]
Si vous n'avez jamais utilisé ou n'utilisez plus de service de portage de repas a domicile -
D5, Pour quelles raisons n'utilisez-vous pas ce service 7 (plusieurs réponses possibles)
[]Vous n'en avez pas besoin [ ]La nowrrture proposée n'est pas & voire godt
] Le coiit d'un tel service est trop élevé ] Je n'ai pas connaissance d'un tel service
L R P o & ettt ee et oot
D6, Un de vos proches utilise-t-il un tel service ?
1] Qui, & Mheure actuelle 4_] Oui, dans le passé 1_] Mon, pas & ma connaizsance
O7. A wvotre connaissance, quel est son degré de satisfaction concernant ce service de repas portes 7
Trés Azcez Peu Fasz
satisfaizant  satisfaisant  Accepiable  zafisfaizant  satefaizant du fout
W La qualité de lamourriture ool e LA e, Jdl_]
W Le goiit des plats prépares oot e A LA e, Ll
W La diversite des menus proposs oo t] oo A oA, Lol

E. Questions complémentaires (facultatives)

E1. Merci d'indiguer votre poids et votre taille - Poids (=n kilos) : | | Taille (encm): | |
EZ. Comment vous trouvez-vous ?
11 Beaucoup trop maigre i1 A peu prés du bon poids 4| Beaucoup frop gros{se)
4 | Un peu trop maigre 4 1Un peu frop gros(se) d_] Je ne sais pas

Fopm= Ao e fm = e

Nous vous remercions d'avoir bien voulu remplir ce questionnaire et de nous le renvoyer a I'aide de lenveloppe T ci-jointe.
Nous vous demandons de ne pas renvover la letire qui accompagne ce questionnaire.

Pour plus d'informations concemant cetfe enquéte, vous pouvez vous adresser & FORS-NA
aupres de Mme Rouchaud aw 05.55.32.14.04

ORS Nouvelle-Aquitaine - Sife de Limoges - 4 Averne de |a Revolution — 87000 LIMOGES
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mmmmm»  ANNEXE 2 : Déclinaisons par territoire

Territoire de Basse Corréze

Sexe Age
Ensemble
=349 Hommes Femmes 60-74 ans 75 ans et plus p
n=139 n=204 n=273 n=66
Caractéristiques socio-économiques
Vit seul(e) 28,4 20,9 34,5 ** 27,2 33,3
Faibles contacts (< 1 fois/semaine) 19,9 19,9 19,1 19,9 23,1
Situation financiére jugée difficile 10,6 5,8 13,7 * 12,5 3,0 *
Autonomie et dépendance
Perte d'autonomie depuis plus de 6
. 26,1 23,7 28,1 23,1 43,1 **
mois
Dispose des services d'une aide a
. 14,0 10,1 16,7 9,9 31,8 ***
domicile (AAD)
Apporte de I'aide a un proche pour...
...les courses 16,0 15,8 16,2 18,3 76 *
...la préparation des repas 7,2 5,0 8,8 8,1 45
...le ménage 7,7 5,8 9,3 8,8 3,0
Alimentation et IMC
Qualité de I'alimentation jugée tres
. 62,6 63,0 62,3 64,7 56,1 *
importante
Repas jugés équilibrés 80,6 83,8 78,9 82,0 73,8
Repas jugés de bonne qualité 83,1 86,8 80,6 83,0 82,8
Repas jugés bons en got 87,4 93,2 83,5 * 87,6 85,9
Surcharge pondérale 55,0 61,1 51,1 56,7 53,1
dont obésité 15,3 14,5 16,3 15,4 15,6
Les achats alimentaires
Difficultés pour les courses de
e, 7,2 6,5 7,4 6,2 12,1
proximité
Difficultés pour les courses en grande
7,7 7,9 7,4 6,2 15,2 *
surface
En cas d'impossibilité a faire les
courses, envisagerait...
...livraison des courses a domicile 25,1 24,1 25,5 25,6 25,0
...livraison des repas a domicile 17,0 18,2 16,2 15,0 26,6 *
...recours a un drive 23,9 22,6 25,0 27,1 10,9 **
Préparation des repas
En cas d'impossibilité a préparer les
repas, envisagerait...
..recours a un traiteur/restaurateur 24,0 25,5 21,7 23,5 25,0
...recours a un service de portage de
. .. 33,5 35,0 33,5 34,9 31,3
repas a domicile
Services de portages de repas
C it le di itif d rtage d
onnait le dispositif de portage de 60,5 57.0 632 60,2 587
repas
Pourrait étre intéressé(e) parle
. 34,3 39,7 30,7 33,1 41,9
service de portage de repas
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Territoire de Moyenne Corréze

Sexe Age
Ensemble
=398 Hommes Femmes 60-74 ans 75 ans et plus p
n=149 n=235 n=306 n=81
Caractéristiques socio-économiques
Vit seul(e) 21,1 17,6 35,6 *** 27,0 31,3
Faibles contacts (< 1 fois/semaine) 20,3 25,0 17,9 19,3 23,1
Situation financiere jugée difficile 12,4 17,6 99 * 12,9 8,6
Autonomie et dépendance
Perte d'autonomie depuis plus de 6
. 32,7 36,2 30,2 29,2 46,9 **
mois
Dispose des services d'une aide a
. 17,5 16,8 17,6 12,8 34,2 ***
domicile (AAD)
Apporte de I'aide a un proche pour...
...les courses 16,8 19,5 15,3 19,6 7,4 **
...la préparation des repas 8,0 7,4 8,5 9,8 25 *
...le ménage 9,5 9,4 9,8 11,1 49
Alimentation et IMC
Qualité de I'alimentation jugée tres
. 63,5 66,2 62,6 65,7 55,0
importante
Repas jugés équilibrés 80,7 81,8 80,0 80,7 81,5
Repas jugés de bonne qualité 84,8 87,2 82,8 83,2 90,1
Repas jugés bons en got 86,4 87,2 85,4 85,2 90,2
Surcharge pondérale 60,1 70,4 52,1 ** 58,5 64,1
dont obésité 23,1 23,2 22,1 23,9 19,2
Les achats alimentaires
Difficultés pour les courses de
L, 11,6 16,1 81 * 9,8 18,5 *
proximité
Difficultés pour les courses en grande
10,8 12,1 9,8 8,8 18,5 *
surface
En cas d'impossibilité a faire les
courses, envisagerait...
...livraison des courses a domicile 30,5 27,2 33,8 31,1 32,1
...livraison des repas a domicile 19,1 23,8 16,2 17,9 24,7
...recours a un drive 18,3 16,3 20,1 20,5 86 *
Préparation des repas
En cas d'impossibilité a préparer les
repas, envisagerait...
..recours a un traiteur/restaurateur 24,4 24,5 24,4 23,4 27,8
...recours a un service de portage de
. .. 41,9 45,6 40,2 42,4 43,0
repas a domicile
Services de portages de repas
C it le di itif d rtage d
onnait le dispositif de portage de 672 65,8 68.4 634 64,9
repas
Pourrait étre intéressé(e) parle
. 36,9 40,7 34,7 35,6 40,3
service de portage de repas
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Territoire de Haute Correze

Sexe Age
Ensemble
=382 Hommes Femmes 60-74 ans 75 ans et plus p
n=157 n=220 n=287 n=78
Caractéristiques socio-économiques
Vit seul(e) 28,9 19,1 36,1 *** 27,3 35,9
Faibles contacts (< 1 fois/semaine) 21,2 25,5 18,1 20,4 25,6
Situation financiére jugée difficile 12,4 11,5 12,9 12,6 10,4
Autonomie et dépendance
Perte d'aut ie depuis plus de 6
e .e autonomie depuis plus de 26,2 31 20,8 ** 19.4 49,4 ***
mois
Dispose des services d'une aide a
. 10,5 14,6 7,3 * 6,6 24,4 ***
domicile (AAD)
Apporte de I'aide a un proche pour...
...les courses 19,1 16,6 20,9 21,3 12,8
...la préparation des repas 9,4 10,2 9,1 10,1 6,4
...le ménage 9,9 8,3 11,4 10,5 6,4
Alimentation et IMC
ualité de I'alimentation jugée trés
Q Jug 59,1 56,1 62,1 64,3 39,7 **
importante
Repas jugés équilibrés 70,5 69,9 71,3 73,0 62,8
Repas jugés de bonne qualité 76,5 76,3 76,9 79,9 66,7
Repas jugés bons en go(t 78,3 75,0 81,1 81,0 69,2 *
Surcharge pondérale 60,4 67,5 54,1 61,7 54,9
dont obésité 191 18,9 17,5 19,8 18,3
Les achats alimentaires
Difficulté I d
i u;u . els pour les courses de 141 19.1 105 * 122 17.9
proximite
Difficulté I
ifficultés pour les courses en grande 131 13.4 132 10,8 218 *
surface
En cas d'impossibilité a faire les
courses, envisagerait...
...livraison des courses a domicile 23,2 23,6 23,0 23,9 16,9
...livraison des repas a domicile 17,4 20,4 14,7 15,4 23,4
...recours a un drive 16,9 15,9 17,5 19,6 6,5 **
Préparation des repas
En cas d'impossibilité a préparer les
repas, envisagerait...
..recours a un traiteur/restaurateur 21,5 24,4 19,0 19,1 29,9 *
...reco‘urs a u.n.serwce de portage de 422 481 370 * 47 40,3
repas a domicile
Services de portages de repas
C it le di itif d rtage d
onnait le dispositif de portage de 771 69,7 8Lg *x 758 782
repas
Pourrait étre intéressé(e) parle
. 35,3 37,8 33,8 34,5 31,0
service de portage de repas
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RESUME DU RAPPORT

Cette enquéte conduite aupres d’une population de 2500 Corréziens de 60 ans et plus visait a mieux connaitre les
habitudes alimentaires. Elle interroge notamment sur le recours aux services de portage de repas a domicile et les
attentes afin de permettre aux politiques finangant ces dispositifs d’anticiper et de répondre aux besoins de la

population vieillissantes du territoire.
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